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באקדמיה AI-שימוש ב

(. Zhang & Wang, 2022)שיפור תהליכי למידה ומתן מענה מותאם אישית ▪

פתרון בעיות וטיפוח מיומנויות חשיבה ביקורתית, עידוד למידה פעילה▪

   (Lai et al., 2023.)

21-הכנת הסטודנטים למיומנויות תעסוקתיות החיוניות למאה ה▪

    (Bühler, Jelinek, Nübel, 2022;Bearman, & Ajjawi, 2023).



ושיח  , משוב מותאם אישית, סימולציה, קידום למידה רפלקטיבית❑

(.  (Åhs, Mozelius & Espvall, 2022להשלמת הלמידה בכיתה , אינטראקטיבי     

אתיקה ורגישות תרבותית דורשים הדרכה אנושית  , פיתוח זהות מקצועית❑

Goldkind, 2021) )ולכן השימוש ב-AI  נתפס ככלי הוראה ולמידה משלים

.ולא כתחליף, בלבד

בחינוך לעבודה סוציאלית AI-שימוש ב



אודות המחקר

T1 - סקר עמדות וידע בנוגע ל : בסוף סמסטר א–AI בקרב סטודנטים לעבודה

(.N=351)סוציאלית באוניברסיטת אריאל ובמכללה האקדמית תל חי 

והצגת   Promptכתיבת )של הסטודנטים והמרצים  AI-פיתוח אוריינות המפגש ל*

(.רלוונטיים AIכלי 

- T2 שאלון וניתוח איכותני -בסוף סמסטר ב

130N= סטודנטים מתל  40-סטודנטים מאריאל ו 20מתוכם )' סטודנטים בשנה א

(.חי שמשמשים קבוצת השוואה



ChatGPT)?כדוגמת(כהעדמלאכותיתבבינהשימושלךהיההאם
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General Attitudes towards Artificial Intelligence Scale (GAAIS)
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בעבודה סוציאלית AI-שאלון עמדות וידע כלפי שימוש ב

(י החוקר"פותח ע)                            

יש  , סים ממשימה מנהלתית"כאשר בינה מלאכותית מקלה על עו"

"להם יותר זמן למטופלים שלהם
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:  ממצאים ראשוניים

ס"לעסקר עמדות וידע בקרב סטודנטים 

Q1 מה לדעתך יכולים להיות היתרונות של שילוב כלי בינה

?מלאכותית בפרקטיקה של העבודה הסוציאלית

(40%)מיצוי זכויות ונגישות למידע ❖

(30%)ייעול תהליכים מנהליים וביורוקרטיים ❖

(20%)עיבוד נתונים וניתוח מידע ❖

(10%)חששות אתיים ופגישה בקשר האישי ❖



:  ממצאים ראשוניים

ס"לעסקר עמדות וידע בקרב סטודנטים 

Q3אם בכלל, כיצד לדעתך יכולים כלי בינה מלאכותית לסייע לך  ,

 ?לעבודה סוציאלית ית/בתהליך ההכשרה והלמידה שלך כסטודנט

  
(60%)חיפוש מידע וסיכומו ❖

(20%)כתיבה אקדמית ❖

(10%) ס"העהרחבת ידע בתחום ❖

( 10%)היעדר היכרות מספקת כדי להשיב על השאלה ❖



"  לקוח"סימולציה עם 1.

.  תקשורת כתובהוכישורי ראיון באמצעות  תרגול מיומנויות הקשבה

חשיפה למגוון חוויות ומצבי ✓

.חיים

חידוד האמפתיה באמצעות  ✓

.החלפת תפקידים

משוב   –חשיבה ביקורתית ✓

AIעל המשוב של 

קושי בפירוש תגובות  ✓

.  הכנה למציאות –הלקוח 





פיתוח יכולות רפלקטיביות והרחבת מודעות עצמית. 2

על פי פרמטרים מוגדרים, העלאת רפלקציה אישית כתובה וקבלת משוב

.זיהוי דפוסים וחוזקות -קבלת משוב אישי  ✓

.נטילת אחריות על תהליך הלמידה ✓

הגדרת מטרות אישיות ויצירת כלי התומך   ✓

.בפיתוח ההתקדמות האישית

.השוואה למשוב האנושי שניתן על ידי המרצה✓



התנסות כיתתית בתכנון תכנית התערבות קהילתית. 3

או תכנית  /עליהם להכין מערך פעילות ו, במסגרת פרויקט קהילתי של הסטודנטים

:בבינה מלאכותית תוך שימוש, התערבות לפעולה

.כלי תומך להתנסות בעבודת צוות✓

.סיעור מוחות ופיתוח רעיונות✓

.את הצורך ביצוע מחקר מקדים על מנת נתח לעומק✓

.ניתוח נתונים וזיהוי מגמות: הערכה✓

.ניהול משימות ותזמון פעילויות: בניית תכנית פעולה✓







העשרת השיח קבוצתי ופיתוח המודעות הרגשית באמצעות כלים  . 4

השלכתיים ויזואליים    

התנסות  /הסטודנט משתמש במחולל תמונות לתיאור חוויה אישית

ובכיתה המרצה מקרין בכיתה את גלריית התמונות שנשלחו  , כלשהיא

(.  Padlet) פאדלטאו  דוקסאליו על גבי גוגל 

,ההתנסות ביצירת התמונה מצריכה לשיים רגשות✓

.ולחדד מילולית את חווית הסטודנט    

אישית-הרחבת הביטוי העצמי והתקשורת הבין✓

.המתקיימת במסגרת סדנה קבוצתית    



היבטים אתיים לשימוש בטכנולוגיה  

בהוראה ובשדה העבודה הסוציאלית  

oפרטיות(Higgins, Ferri & Donnellan, 2022) .

o היעדר מדיניות סדורה להכשרה וליישום(Kasabri et al., 2020).

oחסמים בשל אוריינות דיגיטלית נמוכה(Higgins, Ferri & Donnellan, 2022) 
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